R0136

@ Hyundai Auto Canada Corp.

HYLI n D H |® 75 Frontenac Drive, Markham, ON, Canada L3R 6H2

SAFETY RECALL NOTICE

Dear Hyundai Elantra sedan, Elantra Coupe or Elantra GT Owner:
This notice is sent to you in accordance with the requirements of the Motor Vehicle Safety Act.

Hyundai has decided that a defect which relates to motor vehicle safety exists in certain Model Year 2013 and 2014
Hyundai Elantra sedan, Elantra Coupe and Elantra GT vehicles manufactured at Hyundai Motor Manufacturing Alabama
and Hyundai Motor Company from May 02, 2012 through February 28, 2014. Our records indicate that your vehicle falls
within this production date range.

We request that any vehicle lessor receiving this recall notice forward a copy of this notice to the lessee.

What is the problem?

e A “stopper pad” located between the stop lamp switch and the brake pedal arm may deteriorate, allowing the stop
lamp switch plunger to remain extended when the brake pedal is released. A deteriorated pad can result in the stop
lamps illuminating continuously, illumination of the Electronic Stability Control (ESC) warning lamp, the ability to
move the shift lever without depressing the brake pedal, or activation of the engine management system’s brake
pedal override feature. Any of the described symptoms could increase the risk of a crash. A deteriorated stopper pad
does not affect the performance of the vehicle's service brake system.

What should you do?

e We urge you to call your Hyundai dealer to schedule an appointment so the dealer may perform this recall on your
vehicle. Please refer to Recall 71C119 (R0136) when making this appointment. This procedure will be performed at
no charge to you.

For a list of Hyundai dealers, please visit www.hyundaicanada.com.

What will Hyundai do?

e Your Hyundai dealer will replace the stopper pad on your vehicle with a revised service part. This procedure will be
performed at no charge to you.
We recommend scheduling a service appointment to minimize inconvenience.

What if you have other questions?

e |f you have previously paid for repairs related to this recall, please visit your Hyundai dealer, and bring along the
receipts for these earlier repairs.

If you have any difficulty having this repair performed, we recommend that you call the Hyundai Auto Canada Corp.
Customer Relations Department at the following toll-free telephone number: 1-888-216-2626 (French or English).

We urge your prompt attention to this important safety matter.

Hyundai Auto Canada Corp.



R0136

@ Hyundai Auto Canada Corp.

75 Frontenac Drive, Markham, ON, Canada L3R 6H2

HYUNDAI"

AVIS DE RAPPEL DE SECURITE

Cher, chére propriétaire d'une berline Elantra, Elantra Coupe ou Elantra GT de Hyundai,

Cette lettre de notification vous est expédiée conformément a la Loi sur la sécurité automobile.

Hyundai a déterminé que certains véhicules Hyundai Elantra (berline), Elantra Coupe et Elantra GT des années-modéles
2013 et 2014 fabriqués entre le 2 mai 2012 et le 28 février 2014 a I'usine de Hyundai Motor Manufacturing en Alabama et de
Hyundai Motor Company présentaient une défectuosité relative a la sécurité des véhicules automobiles. Nos dossiers
indiquent que votre véhicule a été construit durant cette période.

Nous demandons a ce que tous les locateurs qui ont recu cet avis en fassent parvenir une copie a leurs locataires.

Quelle est la nature du probléeme?

Une « butée d'arrét » située entre le contacteur des feux de freinage et le bras de la pédale de frein pourrait se détériorer,
ayant pour effet de maintenir le plongeur du contacteur des feux de freinage enfoncé lorsque les freins sont relachés.
Une butée d'arrét de pédale de frein détériorée pourrait faire en sorte que les feux de freinage demeurent allumés en
permanence, que le témoin d'alerte du contrdle électronique de la stabilité (ESC) s'allume, que le levier de boite puisse
étre déplacé sans devoir appuyer sur la pédale de frein et que la fonction de contournement de la pédale de frein du
systéeme de gestion du moteur soit activée. Toute défectuosité parmi celles mentionnées ci-dessus pourrait accroitre les
risques d'accident. Une butée d'arrét détériorée n'a aucun impact sur les performances du systeme de freinage du
véhicule.

Que devriez-vous faire?

Nous vous invitons a communiquer aussitot que possible avec votre concessionnaire Hyundai pour fixer un rendez-vous
afin qu’il puisse effectuer ce rappel sur votre véhicule. Lors de la prise de rendez-vous, mentionnez qu'il s'agit du rappel
71C119 (R0136). Cette procédure sera effectuée sans aucuns frais de votre part.

Pour une liste des concessionnaires Hyundai, visitez notre site web a I'adresse www.hyundaicanada.com.

Que fera Hyundai?

Votre concessionnaire Hyundai remplacera la butée d'arrét de votre véhicule par une nouvelle butée améliorée. Cette
procédure sera effectuée sans aucuns frais de votre part.

Nous vous recommandons toutefois de prendre rendez-vous avec le Service mécanique de la concession afin de réduire
les inconvénients.

Que faire si vous avez des questions?

Si vous avez déja payé par le passé pour des réparations associées a ce rappel, passez chez votre concessionnaire
Hyundai en ayant en main les recus de ces réparations antérieures.

Si vous avez de la difficulté a faire effectuer cette réparation, veuillez communiquer avec le service des relations avec la
clientéle de Hyundai Auto Canada Corp. au numéro de téléphone sans frais 1-888-216-2626 (service en francais et en
anglais).

Nous vous invitons a porter dés que possible une attention particuliere a cette importante situation relative a la sécurité.

Hyundai Auto Canada Corp.



